REGULAMIN - sklepu internetowego
prezentnatury.pl

Postanowienia ogolne

1.

(98]

Niniejszy Regulamin okres§la zasady korzystania ze sklepu internetowego
prowadzonego pod adresem https:/prezentnatury.pl, zasady zawierania umow
sprzedazy oraz prawa i obowigzki stron.

Administratorem Sklepu (Sprzedawca) jest Maciej Jasinski, prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg pod firma Maciej Jasinski z siedzibg w Warszawie ul. Fosa 35B/12,
02-768 Warszawa, NIP: 9512576357, REGON: 9512576357.

Dane kontaktowe: e-mail kontakt@prezentnatury.pl, telefon +48 784 356 582.
Regulamin jest dostgpny na stronie Sklepu i moze by¢ pobrany i zapisany przez
Klienta. Korzystanie ze Sklepu oznacza akceptacje Regulaminu.

Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje si¢ nastepujace definicje:

Klient — osoba korzystajaca ze Sklepu (zar6wno Konsument, jak i przedsigbiorca).
Konsument — osoba fizyczna dokonujagca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzaca we wlasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.

Produkt/Towar — rzecz ruchoma oferowana w Sklepie.

Zamoéwienie — o§wiadczenie woli klienta prowadzace do zawarcia umowy sprzedazy.
Konto — konto utworzone w Sklepie przez Konsumenta.

Regulamin — niniejszy Regulamin.

Sprzedawca - Maciej Jasinski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
Maciej Jasinski z siedzibg w Warszawie ul. Fosa 35B/12, 02-768 Warszawa, NIP:
9512576357, REGON: 9512576357.

Sklep - sklep internetowy prowadzony pod adresem https://prezentnatury.pl.

Wymogi techniczne

1.

2.

Do korzystania ze Sklepu potrzebne sa: urzadzenie z dostgpem do Internetu,
przegladarka obstugujaca JavaScript 1 pliki cookies oraz aktywny adres e-mail.

Klient zobowigzany jest podawa¢ prawdziwe dane przy rejestracji 1 skladaniu
zamoOwien.

Skladanie zamowien i zawarcie umowy

1.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy Klient sktada zamdéwienie za posrednictwem
Sklepu Internetowego, dokonujac wyboru Produktu lub Produktow oraz postgpujac
zgodnie z kolejnymi krokami procesu zaméwienia.

ZamoOwienia sktada si¢ przez stron¢ Sklepu — w trybie 24/7.

Proces Zamoéwienia obejmuje:
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- dodanie Produktéw do koszyka,

- wypelnienie formularza zamdéwienia,

- wybor sposobu dostawy 1 formy ptatnosci,

- zaakceptowanie Regulaminu Sklepu,

- klikniecie przycisku ,,Zamawiam i ptac¢” lub innego rownoznacznego,

- dokonanie ptatnosci — zgodnie z metodami ptatnosci wybranymi przez

Sprzedawce.

Ztozenie zamoOwienia przez Klienta stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy
Produktow objetych Zamoéwieniem. Po zlozeniu zamoéwienia Klient otrzymuje
automatyczng wiadomos¢ e-mail potwierdzajaca ztozenie Zamowienia.
Do zawarcia Umowy sprzedazy dochodzi z chwilg otrzymania przez Klienta kolejnej
wiadomosci e-mail zawierajacej potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji.
Klient moze dokonywac zakupdéw bez rejestracji (jako gos¢) lub po zatozeniu Konta.

Ceny i platnosci za Zamowienie

1.

2.

3.

Wszystkie ceny podawane s3 w ztotych polskich (PLN) i s3 cenami brutto, chyba ze
podano inaczej. Koszty dostawy sg przedstawiane podczas sktadania Zamowienia.
Dostepne metody ptatnosci: przelew bankowy, ptatno$¢ online (platformy ptatnicze
zgodne z wyborem Sprzedawcy).

Zamowienia za Produkty optacane sg przez Klienta z gory przez wybrany sposob
ptatnosci dostepny przy sktadaniu Zamoéwienia.

Realizacja zamowien i dostawa

1.

Termin realizacji 1 dostawy jest podany przy Produkcie lub na etapie skladania
Zamowienia. W przypadku, gdzie Produkt powstaje na Zamowienie, czas realizacji
moze by¢ wydtuzony (tj. termin kazdorazowo ustalany ze Sprzedawcg).

Dostawa odbywa si¢ za posrednictwem przewoznikow wskazanych w Sklepie (m.in.
kurier, paczkomaty itp.). Dostawy odbywaja si¢ na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
(w przypadku Dostawy poza granice Rzeczpospolitej Polskiej Sprzedawca
indywidualnie ustala z Klientem sposob dostawy oraz koszt dostawy).

Sprzedawca doklada wszelkich staran, aby zamowienia byly realizowane w mozliwie
najkrotszym czasie, jednak wskazane terminy maja charakter orientacyjny i moga
ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, w szczegolnosci w przypadku
sity wyzszej, opdznien po stronie przewoznikow lub zwigkszonego obcigzenia
systemow logistycznych.

Jesli w jednym Zamowieniu znajduja si¢ Produkty o réznych terminach realizacji,
Sprzedawca moze zrealizowa¢ Zamowienie w terminie najdluzszym lub dokonaé
podzialu Zamoéwienia na kilka dostaw.

. W przypadku wystgpienia okoliczno$ci mogacych wptynaé¢ na wydtuzenie czasu

realizacji zamoéwienia, Sprzedawca niezwlocznie poinformuje Klienta o
przewidywanym terminie dostawy.

Maksymalny czas realizacji zamowienia nie przekracza 30 dni, chyba ze Strony
ustalg inaczej lub charakter Produktu uzasadnia inny termin, o czym Klient zostanie
poinformowany przed zawarciem Umowy sprzedazy.

Prawo odstapienia od umowy (zwrot)



Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odleglos¢ w terminie 14 dni
kalendarzowych od otrzymania Produktu, bez podawania przyczyny.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument powinien ztozy¢
stosowne o$wiadczenie (np. e-mailem) i odesta¢ Produkty na adres: Zeglce 53,
38-458 Chorkéwka. Koszty odestania ponosi Konsument.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy powinno zawiera¢ nastgpujace informacje
(wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi zatgcznik do Regulaminu):

- imi¢ i nazwisko;

- numer zamowienia;

- paragon lub fakture potwierdzajace dokonanie Zamoéwienia;

- numer rachunku bankowego; w przypadku nie podania numeru rachunku
bankowego zwrot ptatnos$ci nastapi przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jaki zostat uzyty przez Konsumenta.

W przypadku skutecznego odstapienia od umowy Sprzedawca zwroci Konsumentowi
wszystkie otrzymane platnosci, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajacych z wyboru drozszego sposobu dostawy), nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu.

Konsument zobowigzany jest do zwrotu Produktu niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesylki przy odbiorze Konsument powinien
sporzadzi¢ protokét u przewoznika i niezwlocznie poinformowac Sklep.

Wyjatki od prawa odstapienia (produkty spozywcze)

1.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach gdy:
- zwracany Produkt nie jest kompletny lub nosi znamiona uzytkowania,
- Sprzedawca dostarcza Produkty szybko psujace si¢ lub majace krétki termin
przydatnosci do spozycia,
- Sprzedawca dostarcza Produkty w zapieczgtowanym opakowaniu, ktérych po
otwarciu nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

- Konsument, ktéry po wczesniejszym ustaleniu ze Sklepem dokonal
Zamowienia Towaru wykonanego na miar¢ lub wyraznie spersonalizowanego
tj. Towaru wykonanego na specjalne Zamowienie Konsumenta wedlug
specyfikacji przedstawionej Sprzedawcy (w szczegdélnosci: poprzez wybor
konkretnych opakowan, personalizacj¢, dodatkowe akcesoria do opakowan
itd.)

- winnych przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

Prawo odstapienia — Klienci niebedacy Konsumentami

1.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo§¢ w terminie 14 dni przystuguje
wylacznie Konsumentom oraz przedsigbiorcom na prawach konsumenta, w
rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.

Klientowi niebedacemu Konsumentem nie przystuguje prawo odstapienia od
umowy, chyba ze Sprzedawca wyraznie postanowi inaczej.



3. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie ograniczaja uprawnien przedsi¢biorcy na
prawach konsumenta, jezeli spelnia on warunki okreslone w obowigzujacych
przepisach prawa.

Odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ towaru z umow3q
(reklamacje)

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za niezgodno$¢ towaru z umowa, na
zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodno$¢ towaru z umowg istniejagcg w
chwili jego dostarczenia i ujawniong w ciggu 2 lat od tej chwili.

3. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa Konsument ma prawo
zadac:
naprawy towaru albo,
wymiany towaru na nowy,
4. Jezeli naprawa lub wymiana sg niemozliwe albo wymagalyby nadmiernych kosztow,
Konsument moze zadac:
obnizenia ceny albo
- odstgpienia od umowy (jezeli niezgodnos$¢ jest istotna).
5. Reklamacj¢ mozna ztozy¢ w formie elektronicznej lub pisemnej, podajac, co
najmniej:
- imig¢ i nazwisko,
- numer zamoOwienia,
- paragon lub faktur¢ potwierdzajace dokonanie Zamowienia,
- opis niezgodnosci.
6. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

Odpowiedzialno$s¢ za niezgodno$¢ towaru z umow3g
(reklamacje) — Klienci nieb¢dacy Konsumentami

1. Wobec Klientow niebedacych Konsumentami Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢
na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

2. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu rgkojmi wobec Klientéw niebedacych
Konsumentami zostaje wylaczona, w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez
prawo.

3. Klient niebedacy Konsumentem zobowigzany jest do sprawdzenia towaru
niezwlocznie po jego otrzymaniu 1 zgltoszenia ewentualnych zastrzezeh w terminie 7
dni od dnia dostawy.

4. Brak zgloszenia zastrzezen w powyzszym terminie oznacza przyjecie Towaru bez
zastrzezen.

Dane osobowe i polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca. Dane przetwarzane sa w celu
realizacji Zamowien, obstugi Kont, wystawiania dokumentéw sprzedazowych oraz —
za zgoda — dzialan marketingowych. Szczegoély przetwarzania zawiera Polityka



Prywatnosci dostgpna na stronie pod linkiem:
www.prezentnatury.pl/Polityka-prywatnosci

Klient ma prawa wynikajace z RODO: prawo dostgpu, sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz prawo
do wycofania zgody.

Cookies i logi serwera

1.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz korzystania przez Sklep z
plikow  cookies okresla  Polityka  Prywatnosci  dostgpna na  stronie
www.prezentnatury.pl/Polityka-prywatnosci

Sklep wykorzystuje pliki cookies oraz podobne technologie w celu zapewnienia
prawidtowego dziatania strony, dostosowania tresci do Konsumenta oraz prowadzenia
analiz statystycznych oraz, za zgodg Konsumenta, w celach marketingowych.

Ograniczenia odpowiedzialnosci

1.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno§¢ wobec Konsumenta wylacznie w zakresie 1 na
zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w
szczeg6lnosci ustawie o prawach konsumenta oraz Kodeksie cywilnym.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wylaczenia ani ograniczenia
jakichkolwiek praw Konsumenta przystugujacych mu na podstawie obowigzujacych
przepisow prawa.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:

- przerwy w funkcjonowaniu Sklepu Internetowego spowodowane przyczynami
niezaleznymi od Sprzedawcy, w tym silg wyzsza, awariami infrastruktury
technicznej lub dziataniami oso6b trzecich,

- skutki korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob niezgodny z Regulaminem
lub obowigzujacymi przepisami prawa,

- podanie przez Klienta nieprawidlowych lub niekompletnych danych, w
szczegblnosci danych niezbgdnych do realizacji Zamowienia.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Klienta niebedgcego Konsumentem moze

zosta¢ ograniczona w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo.

Ograniczenia odpowiedzialnos$ci, o ktérych mowa powyzej, nie dotycza szkdd

wyrzadzonych umys$lnie ani nie maja zastosowania w zakresie, w jakim ich

wytaczenie lub ograniczenie byloby sprzeczne z bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa.

Postanowienia koncowe

1.

Regulamin moze by¢ zmieniany - zmiany wchodza w Zycie po opublikowaniu na
stronie Sklepu, o istotnych zmianach Klienci zostang poinformowani w sposob
wlasciwy (np. e-mail lub komunikat na stronie).

W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.



3. Spory migdzy Konsumentem a Sprzedawca mogg by¢ rozstrzygane polubownie, a w
razie braku porozumienia — przez sad powszechny wilasciwy dla siedziby
Sprzedawcy lub zgodnie z przepisami prawa polskiego.
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